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Zatgcznik numer 4

do Zapytania Ofertowego

Opis szczegotowy przedmiotu zamoéwienia

I. W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zapewni:

Wykonawca zapewni $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na terenie catego kraju
i poza jego granicami.

Wykonawca dokona na rzecz Zamawiajgcego aktywacji kart SIM oraz wszystkich ustug
wymienionych w umowie. Koszt aktywacji wliczony jest w cene abonamentu.

Wszystkie aktywacje gtosowe (karty SIM) bedg dziataly w ramach miesiecznego
abonamentu. Opfata abonamentowa zwigzana jest z kosztem utrzymania aktywacji.
Dostarczone karty SIM majg posiada¢ mozliwos¢ wprowadzania do pamieci minimum
250 wpisodw i muszg by¢ zabezpieczone przed uruchomieniem kodem PIN. W przypadku
trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta musi zostaé samoczynnie
zablokowana. Odblokowanie jej winno nastgpi¢ po wprowadzeniu podanego (przy
dostarczeniu kart) Zamawiajgcemu przez Wykonawce kodu PUK.

Karty SIM majg by¢ dostarczone na koszt Wykonawcy. Na opakowaniu kazdej z nich ma

by¢ widoczny nr MSISDN.

6) Wykonawca zapewni swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na terenie catego kraju oraz

poza jego granicami.

7) Wykonawca zapewni nielimitowane potgczenia telefoniczne do wszystkich sieci

8)

9)

komodrkowych, stacjonarnych oraz tekstowe (SMS) i multimedialne (MMS) na terenie
Polski

Wykonawca w ramach abonamentu zapewni potgczenia z pocztg gtosowg — dotyczy
potgczen krajowych.

Wykonawca zapewni bezptatng aktywacje ustugi roaming

10) Wykonawca zapewni bezptatne przekierowanie na telefony wszystkich operatorow

komodrkowych

11) Wykonawca zapewni blokade potgczeh gtosowych z numerami specjalnymi typu 0700

oraz dostep do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych o podwyzszonej optacie.

12) Zamawiajgcy nie bedzie ponosit kosztow rozmow przychodzgcych w ruchu krajowym.
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13) Wykonawca zobowigzany jest uruchomi¢ (od dnia rozpoczecia swiadczenia ustugi) na
wszystkich kartach SIM o ktérych mowa w pkt. 2.1.ai 2.1.b , 2.1.c opisu przedmiotu
zamowienia pakietowg transmisje danych.

14) W ramach abonamentu telefonicznego na kartach SIM o ktérych mowa w pkt. 2.1.a i
2.1.b Wykonawca zapewni nielimitowany dostep z maksymalng predkoscig

15) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ na wszystkich kartach do pakietowej transmisji
danych pakiet o ktérych mowa w pkt 2.1.c min. 50 GB , odnosnie tabletéw, modeméw .
Po przekroczeniu limitu w danym okresie rozliczeniowym Wykonawca zapewni
nielimitowany dostep z maksymalna predkoscig 1MB/s. Przekroczenie limitu nie moze
wigza¢ sie z naliczeniem jakichkolwiek dodatkowych optat za dalsze korzystanie
z transmisji danych w okresie rozliczeniowym

16) Wszystkie aktywacje bezprzewodowego dostepu do Internetu o ktérych mowa w pkt.
21.am 21b i 21.c opisu przedmiotu zamdwienia bedg dziataty w ramach
miesiecznego abonamentu — tabletéw /telefonéw//modemédw/kart SIM — w ramach
ktérego Wykonawca zapewni nieograniczony dostep do Internetu w technologiach LTE,
HSPA, 5G(UMTS), EDGE, GPRS (w zaleznosci od urzadzenia).

17) Wykonawca zapewni blokade wychodzacych potgczen gtosowych, SMS, MMS na
kartach SIM aktywowanych do bezprzewodowego Internetu.

18) Zamawiajacy wymaga zachowania obecnie posiadanych 25 aktywnych numeréw
telefonicznych dla telefonéw komérkowych;

19) Zamawiajacy wymaga zachowania obecnie posiadanych 10 aktywnych numeréow
do transmisji danych dla routeréw, tabletow;

20) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dziatania wszystkich kart SIM w ramach
miesiecznego abonamentu. Chyba sie powtarza z pkt. 2

21) dostarczone karty SIM z mozliwoscig wyodrebnienia trzech standardowych rozmiarow fj.

mini SIM, micro SIM, nano SIM;

Il. Rozliczanie oraz zarzadzanie ustugami:

22) Wykonawca zapewni udostepniany przez aplikacje internetowg dziatajgcg w trybie on-
line (aplikacja instalowana na komputerze Zamawiajgcego lub realizowana przez www)
dostep do zarzadzania ustugami (aktywacja/dezaktywacja roamingu, zarzgdzanie
ustugami dodatkowymi w tym wigczanie/wytgczanie pakietu przesytu danych, informacja
o stanie konta, ptatnosciach, blokowanie skradzionych/zgubionych kart SIM).

23) Wykonawca zapewni w ramach aplikacji internetowej dostep do petnej informaciji
bilingowej z przeprowadzonych potgczen telefonicznych i transmisji danych za min.3

ostatnie okresy rozliczeniowe. Dane taryfikowane muszg by¢ udostepniane przez
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aplikacje internetowg dziatajgcg w trybie on-line oraz przekazywane Zamawiajgcemu nie
pozniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia wystawienia faktury. Przesytane dane
biingowe maja zawiera¢ informacje na temat czasu trwania oraz kosztu kazdego
pofgczenia, ilosci oraz kosztow SMS i MMS, adresata (numer telefonu), ilos¢ przestanych
(odebranych) danych, pozostatych optat.

24)Koszty ustugi zwigzanej z zarzadzaniem oraz dostepem do informacji bilingowej
Wykonawca wliczy do abonamentu.

25) Wymagania dodatkowe - Wykonawca zapewnia:
a) bezptatnie $wiadczenie ustugi poczty glosowej - dotyczy potgczen krajowych;
b) bezpfatnie: identyfikacje numeru dzwonigcego, wigczenie/wytgczanie blokady

prezentacji numer (dzwonigcego i wtasnego CLIP i CLIR), ktére nie sg zastrzeZzone

zgodnie z art. 171 ustawy prawo telekomunikacyjne;

I1l. Pozostate ustuqi:

26) Ustugi ogolnodostepne, nie wymienione w umowie, bedg Swiadczone na zasadach
obowigzujgcych w cenniku i regulaminie ustug telekomunikacyjnych przeznaczonych dla
nieoznaczonych adresatéw z rynku biznesowego (podmiotéw posiadajgcych regon)
z oferty Wykonawcy.

27) Aktualny Cennik oraz Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych stanowit
bedzie zatacznik do umowy. O kazdej zmianie cennika badz regulaminu Wykonawca

zobowigzany jest informowac pisemnie Zamawiajgcego.



